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Indicador  Numerador Denominador  Método de calculo  Formula  Resultado Descripción del 
Resultado 

C05A5I01 - 
Porcentaje de 

cursos, talleres y 
diplomados 

ofertados con 
respecto a los 
programados 

Número de 
cursos, talleres y 
diplomados de 

Educación 
Continua 
ofertados 

Número de cursos, 
talleres y 

diplomados de 
Educación 
Continua 

programados 

 (Número de 
cursos, talleres y 
diplomados de 

Educación Continua 
ofertados/ Número 
de cursos, talleres y 

diplomados de 
Educación Continua 
programados )*100 

 
 

=(5/5)*100 100 

La meta está compuesta 
de tres cursos y dos 

talleres y conto con la 
participación de 48 

personas   



 

 

Diplomado/ Curso/Taller ofertados 

Diplomado/ Curso/Taller Participantes 

Curso manejo de clientes insatisfechos 11 

Curso manejo de conflictos 10 

Taller introducción al marketing y publicidad en redes sociales 8 

Taller control de costos de A&B 13 

Curso habilidades y competencias para un supervisor 
eficaz 6 

Total 48 
   *Información proporcionada por el Departamento de Educación Continua.  

 




